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Carta Circular DG/SAC/GAT n.º 000/20 
São Paulo, 18 de agosto de 2020. 

 
Às 
Faculdades e Universidades do Município de São Paulo e Região Metropolitana 
 
 
Ref.: Emissão de Bilhete Estudante em 2020  
 

Prezados (as) Senhores (as) 

 

Devido à pandemia da COVID – 19, a Prefeitura de São Paulo, por meio do Decreto Nº 59.283, de 
16 de março de 2020, declarou situação de emergência no Município de São Paulo, o que resultou 
suspensão das aulas presenciais e na operacionalização do ensino a distância. Em conformidade à 
adoção de medidas no transporte público, a SPTrans suspendeu a emissão do Bilhete Único 
Estudante e o Cartão do Professor e suas respectivas cotas.  

 

No entanto, durante todo esse período os estudantes e professores puderam solicitar o beneficio, 
mas o Bilhete Único não foi emitido. Diante da sinalização do Plano São Paulo sobre a previsão de 
retorno das aulas, a SPTrans passará a emitir os cartões. 
 
Depois de emitidos faremos contato com as Unidades de Ensino agendando dia e horário para 
retirar os cartões aqui na SPTrans. 
 

IMPORTANTE 
 
Retorno às aulas: as Unidades de Ensino devidamente credenciadas na SPTrans, devem informar 
a data do retorno presencial das atividades curriculares. 
 
Essa informação é de extrema importância para que possamos autorizar a liberação das cotas 
estudantis meia tarifa ou gratuidade. 
 
 
 O ofício deve ser encaminhado para o email apoio.escolar@sptrans.com.br contendo as 
informações abaixo: 

  Assunto: Retorno às aulas 
 

Login da 
Instituição 

Nome da 
Instituição 

Nome do 
Curso 

Código do 
Curso 

Código da 
Turma 

Qtde de dias 
que terá aulas 

presenciais 
 

 
Agradecemos a cordial colaboração dessa Unidade de Ensino.  
 
 

Atenciosamente, 

 

 

Patricia de Oliveira de Lima 
Gerência de Atendimento 

(DG/SAC/GAT) 


